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集客の最前線 2025 インバウンド対策

■コーディネーター 

ルート株式会社  

執⾏役員 寺薗克浩 ⽒ 

ITベンチャー企業を経て、201８年同社にジョイ
ン。レストランマーケティング事業（現外⾷成⻑
⽀援事業）責任者を経験、2021年執⾏役員就任
後、現在に⾄る。 
また、グルメメディアフースタジアム関⻄副編集
⻑として最新トレンドニュースを編集。 
事業外活動では、⼤阪府飲⾷経営審議会ボードメ
ンバーとして外⾷業界⽀援活動に従事。



集客の最前線 2025 インバウンド対策

■会社概要



外⾷成⻑⽀援事業



外⾷エンターテイメント事業



集客の最前線 2025 インバウンド対策

■パネリスト 

株式会社TableCheck  

代表取締役社⻑CEO ⾕⼝優 ⽒ 

CyberSource ⽇本法⼈にて営業、リーガル、経営企
画を経験後、English OK（のちにピクメディアに社
名変更） にて新規事業の⽴ち上げに携わる。 

2011年 TableCheck設⽴、CEO（最⾼経営責任者）
に就任。 

"最⾼のレストラン体験の実現"をモットーに、常に
クライアントの⽴場にたち"使いやすさ"を追求。現
状に⽢んじることなく改⾰していく仕組みを強化し
続けている。



集客の最前線 2025 インバウンド対策

■パネリスト 

株式会社USEN  

執⾏役員 メディア事業部⻑ 成内栄介 ⽒ 

2000年USEN新卒⼊社。営業、⼈事、商品企画室⻑な
どを経て、2010年「グルメGyaO」の営業責任者に着
任、以降⼀貫して集客⽀援事業に従事。 

2012年「ヒトサラ」リブランド、2015年インバウンド
グルメサイト「SAVOR JAPAN」⽴ち上げ、2017年事
業会社社⻑などを経て2024年9⽉グループ再編により
現職。店舗のマーケティングからオペレーションま
で”⼀気通貫のDX"をテーマに、飲⾷店の売上拡⼤と業
務効率化に貢献するプロダクトの発展に取り組む。



集客の最前線 2025 インバウンド対策

■パネリスト 

イクシアス株式会社  

取締役 COO ⼾⽥将平 ⽒ 

2012年4⽉、（株）リクルートホールディングスに⼊
社。ネットビジネス推進室に所属しマーケティング、
商品企画、SUUMOのプロダクトマネージャーなどに
従事。新規事業開発では全社表彰を⼆度受賞。 

その後（株）USEN-NEXT HOLDINGSに⼊社。シニ
アマネージャーとして飲⾷店向けの事業開発やマーケ
ティング⽀援を推進後、イクシアス（株）を創業し店
舗情報発信・分析プラットフォーム『STOREPAD』
をリリース。



Presentation

外⾷をおもしろくするベストカンパニー ルート株式会社 Presents 





Panel discussion

外⾷をおもしろくするベストカンパニー ルート株式会社 Presents 



集客の最前線 2025 インバウンド対策

⼤阪・関⻄万博 2025 
⼤屋根リング 建築費 約350億円 

想定来場者数 2,820万⼈



集客の最前線 2025 インバウンド対策

アフターコロナ 
コロナ5類移⾏・円安突⼊ 

訪⽇外国⼈ 過去最⾼記録更新 2024



集客の最前線 2025 インバウンド対策

現⾦⽀払い⼤国 
電⼦マネー・⼿数料問題 
ノーショー・デポジット



集客の最前線 2025 インバウンド対策

飲⾷店おける⾔葉の壁 
予約・接客・メニュー・会計



集客の最前線 2025 インバウンド対策

付けだし・お通し・おひや 
チップカルチャー



集客の最前線 2025 インバウンド対策

世界ベストフードシティ東京 
美⾷都市 ミシュラン星付き504軒



集客の最前線 2025 インバウンド対策

インバウンドカスタマー 
SNS発信⼒・⼝コミ・評判 
リピーター化の実現可否



外食をおもしろくするベストカンパニー ルート株式会社 Presents 

御視聴ありがとうございました。


