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● 社名  ：株式会社TableCheck（TableCheck Inc.）

● 設⽴  ：2011年3⽉11⽇

● 拠点数 ：11拠点

[国内] 東京‧⼤阪

[国外] 韓国、シンガポール、インドネシア、タイ、UAE、⾹港、中国、オーストラリア、インド

山田  進太郎氏
メルカリ代表

● 主要株主：

About
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Dining connected
世界中のレストランとゲストをつなぐプラットフォーム

ゲスト（ダイナー）  
消費者のダイニング経験  
(予約、食事、評価、等 ) 

レストラン  
レストランオペレーション  

(予約・顧客管理、在庫管理  
マーケティング、等 ) 

TableCheckのミッション
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ネット予約ページ  

4

予約顧客台帳  



ご利⽤企業

ホテル

5



ご利⽤企業

レストラン
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ご利⽤企業

カジュアルダイニング/  パティスリー / カフェ
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世界中のレストランとゲストを⾃動的かつ最適に繋ぐことで、より豊かな
レストラン体験を提供できる最良のプラットフォームを⽬指しています。

導⼊店舗数
テーブルチェックの予約‧顧客管理

システムは、世界中の約12,000店舗以上の
レストランで利⽤されています。

世界中のレストラン

世界最多の対応数
テーブルチェックの顧客管理システムは、
世界最多の18ヵ国語に対応。世界中から

ゲストを受け⼊れられます。

対応⾔語

充実したサポート体制
予約‧顧客管理システムの利⽤継続率
は、99.4%。お店の「なくてはならない

存在」になります。

利⽤継続率

業界シェアNo.1
国内のミシュランの星付き店の数は、約500店

舗。約6割以上のミシュラン店がテーブル
チェックを利⽤しています。

ミシュラン掲載店舗数

海外拠点は9ヵ所に
私たちは、⽇本発のグローバルテックカン
パニーです。アジアを中⼼にオフィスは11

か所にあります。

拠点数

グローバルな環境
テーブルチェックには、世界28か国‧地域

から精鋭メンバーが集います。

従業員数‧国籍

12,000店舗 18ヵ国語 99.5%

310+店舗 11拠点 268名28ヵ国‧地域

※2025年2⽉末⽇時点
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TableCheckは  
4つの方法でインバウンド対策します  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　　（1）18カ国語の言語対応  
 
　　（2）無断キャンセル対策  
 
　　（3）Google、Instagramと公式連携  
 
　　（4）Table Check Pay （コンタクトレス決済）  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海外の方のご予約の ハードルをグッと下げます 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ネット予約ページ、予約顧客台帳ともに  

18カ゚国語の言語対応  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　　（1）18カ国語の言語対応  
 
　　（2）無断キャンセル対策  
 
　　（3）Google、Instagramと公式連携  
 
　　（4）Table Check Pay （コンタクトレス決済）  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訪日客のキャンセル率は  

日本人客より約 10ポイント高い  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ネット予約、電話予約も  

キャンセル対策 バッチリ  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訪日客のみ にキャンセル対策も 可能 

日本語ページ   英語ページ  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　　（1）18カ国語の言語対応  
 
　　（2）無断キャンセル対策  
 
　　（3）Google、Instagramと公式連携  
 
　　（4）Table Check Pay （コンタクトレス決済）  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SNSやGoogle とも連携 

席を予約するボタン の設置が可能  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店舗探しはGoogle が台頭 

TableCheckプレスリリース【第3回グルメサイト意識調査】2022年8月16日
https://www.tablecheck.com/ja/join/about-us/press/ota-survey-2022/ 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国内外の主要メディア と連携可能  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　　（1）18カ国語の言語対応  
 
　　（2）無断キャンセル対策  
 
　　（3）Google、Instagramと公式連携  
 
　　（4）TableCheck Pay （コンタクトレス決済）  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非接触型決済 で訪日観光客との  

言語の壁やトラブルを回避  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導入成功事例  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釣船茶屋ざうお　新宿店  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　      　外国人観光客によるノーショー（無断キャンセル）が  
　　　　1日4～5件発生 
　　　 
　　　　全キャンセル数のうち無断キャンセルは 30％ 
 
 

　　　　予約時のカード事前登録必須に（国内外すべて）  
 
　　　　 

　　　　導入直後から無断キャンセル率は 30%⇒5％に減少。  
　　　　無断キャンセル対してキャンセルチャージ請求可能に。  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梅丘寿司　美登利総本店  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　 　　  カード情報の事前登録で 無断キャンセル が激減 
 
　      　 
　　　　ネット予約に寄せることで、 電話対応工数 も削減 

 
　　　　 
　　　　予約ページとメニューを 多言語化でスムーズに予約  
 
　　　　 
　　　　カード事前登録 で、予約数が減ることはなかった　  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さらに、話題の新サービスをご紹介  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●「人気店」と「ダイナー」の悩みを解決  

ゲストがファストパスを購入することで、 優先的に入店できるサービス  

FastPassとは？  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1 

Point  

希望時間に来店可能、ゲストの来店ハードルが下がる  

2 

Point  

3 

Point  

18カ国語に言語対応、訪日客も予約OK  

ファストパスの売上で客単価向上  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FastPass導入店舗  


