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インバウンド対策の全体像
Overall Impression
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STEP 概要 具体的な内容、媒体など(⼀例)

① 認知獲得
● お店を知っていただくための認知獲得
● 情報発信を通してお店を知ってもらう

② 来店導線設計
● お店の情報から訪⽇客に来店を促す
● ⽇本語での検討にハードルがある訪⽇

客向けに予約のしやすい設計をする

③ 店内
● 来店した際の満⾜度を⾼める
● 訪⽇客フレンドリーに努める

④ 来店後
● 来店した後にシェアしてもらう仕組み
● ⾃国の媒体＋⼝コミが⼀番。情報発信

以上にシェアしてもらえる仕組みを

Googleビジネスでの情報発信

インフルエンサー活⽤

良いお店づくり ● 根本的にご満⾜いただけるお店設計
● ご満⾜いただけるメニュー、接客

＋

SNS

媒体(⼤衆点評,Tripadvisor等)

店内多⾔語対応メニュー

喜んでもらえる仕掛け

クレジットカード対応

外国語対応できるスタッフ

Wi-Fi

多⾔語対応+写真付メニュー

多⾔語対応予約システム 多⾔語対応ホームページ

アレルギー表⽰/ハラル対応表⽰等

ガイドブック

多⾔語アンケート

UGC獲得(RED,Naver等各国の重要媒体にて)

シェアを促すPOP

インバウンド対策の全体像（概要）
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今からできるGoogleビジネスプロフィールのインバウンド対策
GBP Inbound Measures
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インバウンド対策 ✕ Googleビジネスプロフィール
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定期的な訪⽇外国⼈向けの投稿、情報発信01

最初から
訪⽇外国⼈に向けた
投稿をすることで
認知獲得
※⾃動翻訳されるケースもあるが、
最初から訪⽇外国⼈向け投稿をする
ことで印象UP
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多⾔語対応の
予約システムを登録

インバウンド対策 ✕ Googleビジネスプロフィール
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多⾔語予約システムや多⾔語メニュー情報の登録02
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定期的なメニュー更新
＋インバウンド対策
※現時点ではGBPのメニューは
⾃動翻訳対象ではありません

インバウンド対策 ✕ Googleビジネスプロフィール
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多⾔語メニュー情報登録‧更新03
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インバウンド対策 ✕ Googleビジネスプロフィール
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ぜひ動画にもチャレンジを！04

https://docs.google.com/file/d/1tyBWAax0wbOfaH-A3TgZwn20wRqHL0wE/preview
https://docs.google.com/file/d/1tyBWAax0wbOfaH-A3TgZwn20wRqHL0wE/preview
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※参考：動画のトレンド

10

Googleが動画を重要視しておりGBP上で動画が優先表⽰される
＝『動画』がお店を探すお客様の来店率に影響する
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インバウンド対策の事例
Examples of Inbound Measures
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事例ご紹介：KICHIRI 様

12

Googleビジネスプロフィールを活⽤したインバウンド対策の事例

事例企業様情報 実施した内容

KICHIRI 様
店舗数：130店舗

訪⽇外国⼈に向けた情報発信01

メニューの多⾔語対応02

UGCを⽣む仕掛けと満⾜度向上03



© IXYAS Inc. All Rights Reserved.

インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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福栄組合 渋⾕店では地どりの希少価値を紙芝居で説明
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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折り紙で名前を漢字表記で書いた⼿裏剣を作成しプレゼント
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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⺟国語のウェルカムプレートをプレゼント
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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KICHIRI秋葉原店も⺟国語でウェルカムプレートをプレゼントし
投稿し続けた結果‧‧
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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福栄組合 渋⾕店

約8倍に上昇

インバウンド⽉間売上 Google Mapからの予約件数

⽉間106 件に
増加

インバウンドのお客様で⼝コミが埋まり売上増につながる
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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KICHIRI秋葉原店

約17倍に上昇

インバウンド⽉間売上

インバウンドのお客様で⼝コミが埋まり売上増につながる
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インバウンド対策：KICHIRI様の事例
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インバウンドのお客様で⼝コミが埋まり売上増につながる
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インバウンド対策：つな⼋様の事例

20

● 対策前よりもはるかに伸びている実感
● ⼀番の成果は投稿とクチコミ返信の効率化
● 英語翻訳でのサービス発信で海外の⽅の来店に対応

加速するインバウンド需要を円滑に対策して来店数アップ！
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インバウンド対策：つな⼋様の事例
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tempura
キーワード

天ぷら
キーワード

約1.4 倍 Googleビジネスでのインバウンド対策
の効果もあり、ビジネスプロフィールの
表⽰につながった検索数ではアルファ
ベットでの検索数が⽇本語を逆転。

2022年時点では、⽇本語の検索数が5倍
以上多かったことを考えると⼤きくアル
ファベット検索を獲得できている。

⽇本語とアルファベット検索キーワードの参考ボリューム変化
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STOREPADのご紹介
Introduction of STOREPAD
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MEO対策 / SNS対策 / ポータルサイト対策 / ⼝コミ管理‧分析 / インバウンド対策

国内ポータルサイト

国外ポータルサイト

メッセージ

地図サービス

SNS

ホームページ

AIアシスト

 各種運⽤代⾏

地図アプリ‧ポータル‧ＳＮＳ‧ＨＰなど多岐にわたるメディアの⼀元管理が可能。
様々なマーケティング業務の効率化や運⽤代⾏を通じたご⽀援も提供しております。

STOREPADのご紹介
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由
「STOREPAD」は、飲⾷店専⽤に特化した機能が充実。主要グルメサイト連携をはじめとして、
メニュー管理やインバウンド対応機能など、店舗運営の細かなニーズにしっかり対応します。

STOREPADのご紹介

①店舗情報⼀括投稿‧更新 ②⼝コミ返信/管理/分析機能

⼝コミ返信

AI返信⽂⽣成

AI診断‧分析ピックアップ

⼝コミ返信

⼝コミ⼀元管理

⼝コミ返信

営業時間更新

⼀括投稿（Instagramから）

メニュー更新

③インバウンド対策機能

メニュー情報翻訳

Googleビジネス多⾔語化

投稿‧⼝コミ返信⽂章翻訳
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

投稿⽂章やメニュー情報を瞬時に翻訳し、インバウ
ンド向けのメニューページを簡単に作成できます。
また、訪⽇観光客がよく利⽤するGoogleビジネス
プロフィールに、翻訳されたメニューを⾃動で追加
できるため、インバウンド対策に⾮常に効果的で
す。

対応⾔語

細やかなインバウンド対策機能

英語 韓国語 中国語（簡体字‧繁体字）
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

多⾔語アンケート‧HP

多⾔語対応した独⾃アンケートで訪⽇外国⼈のご
意⾒を獲得‧分析することができます。
また簡単に多⾔語対応したホームページの制作も
可能です。

英語 中国語 韓国語⽇本語

対応⾔語
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

「STOREPAD」は、Googleビジネスプロフィール
やSNSだけでなく、主要なグルメサイトとも連携し
ているため、各サイトに都度ログインすることな
く、1つの管理画⾯でさまざまな更新作業を完結で
きます。

連携グルメサイト

主要グルメサイト全てと連携

⾷べログ ぐるなび

ホットペッパーグルメ

ヒトサラ

⼀休レストラン

Retty

Ozmall ⼤衆点評
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

「STOREPAD」にグルメサイトのメニュー情報を取
り込み、更新作業を⼀元管理。
複数店舗や複数メディアのメニュー情報も、⼀瞬で
更新作業を完了させることができます。

対応媒体

⾯倒なメニュー更新作業を⼀元化

⾷べログ

ぐるなび

ホットペッパーグルメ

ヒトサラ

Google

⾃社HP
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

様々なメディアに集まる⼝コミをAIが⾃動分析
し、店舗課題を抽出。
⼝コミに合わせた返信案をAIが⾃動⽣成すること
で、店舗運営を強⼒にアシストします。

AIによる⼝コミ管理と分析

対応媒体

ヒトサラ

Google Yahoo!

Retty

⼀休レストラン

⾷べログ ぐるなび

ホットペッパーグルメ

Ozmall ⼤衆点評
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STOREPADが飲⾷店様に選ばれる理由

STOREPADのご紹介

ツールだけでなく、プロの知識で⼿厚くサポー
ト。ご希望に応じて、運⽤代⾏プランもご提供
しています。
インバウンド対策をふまえた運⽤も可能です！

マーケ⼈材‧ノウハウ不⾜を解決する運⽤代⾏プラン

運⽤代⾏ 投稿の対応媒体⼀例

Instagram

X (旧Twitter)

Facebookページ

ヒトサラ

Google

⾃社HP

Yahoo!

Retty⼀休レストラン




